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INTERVIEW

A la Poste, «un recommandé, ¢’est 1 minute 30, quel que soit le contexte»

Le sociclogue Nicolas Jounin revient sur I'évolution du travail et Pintroduction des
cadences calculées par algorithmes a la Poste.

icolas Jounin est sociologue.

Maitre de conférences & I'uni-
versité Paris-VIII, il a netamment
étudié la question du temps de travail
des facteurs.Photo DR

En gréve dans plusieurs centres, des
postiers dénoncent 'allongement de
leur tournée et une charge de travail
qui s’intensifie. Comment est organi-
sé le temps de travail des facteurs ?

La Poste a longtemps eu une mé-
thode taylorienne classique de chro-
nométrage des tournées des facteurs.
Jusque dans les années 2000, ce tra-
vail était fait par des chronométreurs
qui venaient mesurer chaque tournée
et déterminer ainsi combien de kilo-
métres un facteur pouvait parcourir,
combien de courriers il pouvait dis-
tribuer... Comme cela était trés long
a faire, cela se faisait rarement. D'au-
tant que la Poste n'y avait pas trop
intérét car, a Pépoque, le nombre de
plis était plutét en augmentation.
Elle risquait alors de s’apercevoir que
les tournées étaient plus longues que
les journées de travail, et donc qu’il
v avait un besoin d’effectifs. La ten-
dance s’est inversée avec 'ére numé-
rique et la baisse du courrier est un
choc structurel qui se poursuit jus-
qua aujourd’hui. Des lors, la direc-
tion a considéré que la baisse des flux
entrainait forcément une baisse si-
milaire de la charge de travail. Ce qui
est discutable, car méme §’il v a
moins de courrier, les
doivent toujours aller partout pour le

facteurs

distribuer. Et en paralléle, le nombre
de boites aux lettres a augmenté,

passant de 33 millions il y a dix ans &
40 millions aujourd’hui. Mais pour la
Puoste, la baisse du courrier se traduit
surtout par une baisse de recettes.
Alors, pour maintenir la rentabilité,
elle a réduit fortement ses effectifs.
D’oit cette nécessité de faire trés ré-
guliérement  des
dans chaque centre de distribution,
en s’appuyant sur un recalcul de I'en-

réorganisations

semble des tournées désormais auto-
matisé et accéléré.

Comment sont calculées les tournées
aujourd’hui 7

La Poste attribue une durée théo-
rique a chaque tournée, afin d'iden-
tifier celles qui peuvent étre suppri-
mées et redessiner les autres, qui se-
ront maintenues, mais rallongées,
Pour cela, elle n’utilise plus le chro-
nométrage, mais des algorithmes.
Celui qui en a la charge, et qu’on ap-
pelle désormais «organisateut», tra-
vaille dans un bureau, sur son ordi-
nateur. C'est désormais un logiciel
qui lui dicte quoi faire, en fonction de
Penvironnement géographique et du
nombre de boites, du niveau de tra-
fic, et en appliquant A tout cela des
cadences qui sont les mémes pour
tout le territoire.

D’ot viennent ces cadences ?

Difficile a dire. On sait que la Poste a
adopté la plupart de ces temps stan-
dards il v a vingt-cing ans. Mais elle
ne donne gue peu de détails sur les
cadences, malgré les demandes des
représentants du personnel qui sont

allés jusque devant les tribunaux. Le
groupe a donné certains documents,
mais il n’a pas expliqué comment a
été fait le chronométrage, quels ont
été les résultats, par quels calculs il
en a déduit des cadences...

A-t-on des exemples de ces ca-
dences?

Tout est cadencé. C'est le cas, par
exemple, de la «vitesse de déplace-
ment». Si le facteur est dans une rue,
en voiture, avec moins de frois
adresses & faire sur une distance de
100 métres, la Poste considere qu’il
doit alier & 13,78 kan/h. Elle va méme
jusqu'd mesurer le temps d'arrét de-
vant une adresse : s’il v a entre 1,4
et 3 boites aux lettres sur 'adresse
en question et que le facteur est en
vélo, il doit rester 8,93 centiminutes.
Pour remettre une lettre recomman-
dée, il a 1 minute 30, quel que soit le
contexte. C'est trés impressionnant
de précision, mais on ne sait pas sur
quoi ¢a repose ! Les facteurs disent
que ce n'est pas du tout réaliste. Ce
qui est siir, C’est gu’on ne peut pas
observer une action en centiémes de
minutes, on ne peut pas chronomé-
trer avec une telle précision. Ce sont
donc des pondérations, mais de quoi
? La Poste répond qu'elle n’en sait
rien car elle en aurait perdu la trace !
Pourtant efle continue de fonder ses
réorganisations sur ces chiffres.

Lire aussi Les algorithmes, bourreaux
de Poste

Quel effet cette organisation a-t-elle
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sur les conditions de travail des fac-
teurs ?

Tous les deuxans, les directeurs
d’étabiissement sont invités a réor-
ganiser le travail en utilisant ce mo-
déle, pour supprimer des emplois. Or,
chaque réorganisation s’accompagne
d'une perte de repéres pour les pos-
tiers. Du jour au lendemain, leur
tournée peut étre rallongée, modi-
fiée, voire totalement supprimée.
C’est extrémement perturbant. Aprés

recalcul, ta charge de travail des fac-
teurs s'alourdit, ce qui accroit la pé-
nibilité physique. En interne, cela
crée des situations tendues et des
dialogues de sourds. Y compris pour
les managers qui sont aussi en souf-
france car ils ne sont ni formés & ce
systéme de calcul, ni capables de
Iexpliquer. Certains facteurs ex-
pliquent faire des heures a ratlonge...
La direction, d'un c6té, leur dit de
respecter les horaires, et en méme
temps, s'ils raménent trop de cour-

rier le soir ou 8’il v a des réclamations
des usagers, ils s’exposent & des
sanctions. Ils sont confrontés a un
dilemme : pour parvenir & faire leur
tournée, doivent-ils allonger leur
journée de travail ou l'intensifier, au
risque de se mettre en danger, de
moins respecter le code de la route,
de s’user ? J’ai vu des facteurs courir
vers des boites aux lettres en sortant
de leur voiture. =

par Amandine Cailhol
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